
Особенности продажи технически сложных товаров бытового 

назначения по договору розничной купли-продажи 

38. Образцы технически сложных товаров бытового назначения, предлагаемых для 

продажи, должны быть размещены в торговом помещении и сопровождаться краткими 

аннотациями, содержащими основные технические характеристики. 

39. Лицо, осуществляющее продажу технически сложных товаров бытового назначения, по 

требованию потребителя проверяет в его присутствии комплектность товара, наличие 

относящихся к нему технических и (или) эксплуатационных документов, правильность 

цены. 

В случае если кассовый чек на товар, электронный или иной документ, подтверждающий 

оплату товара, не содержит наименование товара, артикул и (или) модель, сорт (при 

наличии), вместе с товаром потребителю по его требованию передается товарный чек, в 

котором указываются эти сведения, наименование продавца, дата продажи и цена товара, и 

лицом, непосредственно осуществляющим продажу товара, проставляется подпись. 

40. Продавец или иное лицо, выполняющее функции продавца по договору с ним, обязаны 

осуществить сборку и (или) установку (подключение) на дому у потребителя технически 

сложного товара бытового назначения, самостоятельная сборка и (или) подключение 

которого потребителем в соответствии с обязательными требованиями, изложенными в 

технических и (или) эксплуатационных документах, прилагаемых к товару, не допускается. 

В случае если у продавца отсутствует возможность выполнения указанных работ, он обязан 

довести до сведения потребителя в момент продажи технически сложного товара бытового 

назначения информацию о лице, выполняющем указанные работы в субъекте Российской 

Федерации, в котором была осуществлена продажа технически сложного товара бытового 

назначения, или в субъектах Российской Федерации, граничащих с этим субъектом 

Российской Федерации. 

Продавец вправе привлекать третье лицо для осуществления сборки и (или) установки 

(подключения) на дому у потребителя технически сложного товара бытового назначения. 

Если стоимость сборки и (или) установки товара включена в его стоимость, то указанные 

работы должны выполняться продавцом или соответствующим лицом бесплатно. 

41. При дистанционном способе продажи товара возврат технически сложного товара 

бытового назначения надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его 

потребительские свойства и товарный вид, документ, подтверждающий факт и условия 

покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт 

и условия покупки технически сложного товара бытового назначения у продавца, не лишает 

его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения технически сложного 

товара бытового назначения у этого продавца. 

 


